Pe3ynbTaTbl onpoca no oLeHKe y0B/1IeTBOPEHHOCTU TpaXkaaH KauyeCTBOM YCNyr,
npegoctasngembimm MBY K «[lom KynbTypbl «MeTannypr»

Pe3ynbTaTbl ONpoca Mo OLEeHKe KayecTsa ycnyr no 1rpynne nokasarenei

OTKpPbITOCTb M JOCTYNHOCTL UHopMaumm 06 opraHu3aumm KynbTypbl. Takum obpasom,
onpoc nokasan, no 1 rpynne no aHKeTUPOBaHWKO BCEX MOTpebuTenein ycnyr ycrtpamBaeT
NH(OPMUPOBAHNE HaceneHWs. B OCHOBHOM MH(opmMupoBaHue o0 pabote AK «Metannypr» u
NPeLACTOALLMX MeponpuATUAX MPOUCXOAMT yepe3 cailT OK, MO6WbHble CETU U peKnamHble
aumiumn. M3 Bcex OMpOLLEHHbIX HeyA0BNeTBOPEHHBIX NONb30BaTENEN He BbISBEHO.

Pe3ynbTaTbl ONpoca Mo OLEeHKe KayecTsa yCayr no 2 rpynne rokasartenei

KoMopTHOCTb YCNOBUIA NpeAocTaBneHUs yenyr n AoCTYNHOCTb UX nonyveHus. o 2-oi
rpynne nokasatesneli  OTMeYaeMm, 4YTO OMNPOLUEHHas rpynna Aerd [A0CTaTOYHO BbICOKO
OLEHMBAET YA06CTBO MO/Ib30BAHUA 3M1EKTPOHHLIM CepBucOM (B TOM 4uC/le MOOWUNbHLIMU
CeTAMU), TPAHCMOPTHYK W Newwyk AOCTYMHOCTb Y4pexaeHus. EAWHCTBEHHbIM MWHYCOM MO
YPOBHIO KOM(OPTHOCTW B LENIOM fBNAETCA TO, 4TO 3faHue AK «MeTtannypr» Haxoautca B
npucrnocobneHHom nomewleHnn AamMuHucTpaumm MO. HeT KoMHAT and  HegopMasibHOro
06LLEHNS HACeNeHNS 1 paboTbl KPY>KKOB.

Pe3ynbTaTbl ONpoca no OLeHKe KayecTsa ycnyr no 3 rpynne nokasatenein

Bpemsa o>kugaHusa npegocTasneHus ycnyru. Mo 3-eli rpynne nokasatenei LOCTUIIN CPeLHEro
3HaveHus. OueHKa Nosb3oBaTeneil MCXOANT U3 KayecTBa YCI0BUIA NpebbiBaHUS, eCTb HEKOTOPbIE
HioaHcbl B paboTe AK 1 Kny6HbIX opMMpoBaHWiA B paboyee BpeMsi U BbIXOAHbIE AHW, KOrja
60/bLLUAaA YacTb HaceneHns paboTaeT UM 3aHUMaeTCH JOMaLLIHUMK paboTamu.

PesynbTaTbl ONpoca No OLeHKe KayecTsa yCcnyr no 4 rpynne nokasaTenei
[06po>KenaTenbHOCTb, BEXK/IMBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb pPaboTHWKOB oOpraHusayunm
KynbTYypbl. Onpoc nokasan, no 4 rpynne Bce NOTPeGUTENN YCAYT OLEHWUN LaHHbIA MoKa3saTesb
no MakcumasbHoMy 6ansny.

PesynbTaTbl ONpoca Nno OLeHKe KayecTsa ycnyr no 5 rpynne nokasatenei

Y[n0BNe TBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM OKasaHumsa ycnyr. Mo 5-oii rpynne nokasatenei 4ocTur
MeHbLUero 3HayeHus nokasaresib YPOBHA Y0BNETBOPEHHOCTU KaYeCcTBOM YCNyr B Le/ioM. 310
CBSI3aHO C OTCYTCTBMEM CreLMann3mpoBaHHOro 3gaHna K, oTeeyaroLlero no Bcem
TpeboBaHMAM. Ho, TeM He MeHee, 60NbLUVHCTBO OMPOLLUEHHbIX Y40BMETBOPEHbI KAYECTBOM
OKaszaHusa ycnyr B Lenom. MNocnegHnii onpoc «KavyecTsa NPOBEAEHNS MEPOMPUSATUIA 1
pasHoob6pasne Kpy>XKoB» Habpan MakcumanbHoro 6anna. B K pa6otatoT 32 KNy6HbIX
(hopmumpoBsaHuii. MNoceleHns B (hOPMUPOBaAHUAX KaXXAbIV rof yBennmumBaeTcs. B Lenom
nofb30BaTeNn ycnyr yaoBneTBopeHbl pabotoit AK «MeTtannypr».



